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1 INTRODUCTION 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ aŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳ όa9a{ύ ǳǎŜǊ ƳŀƴǳŀƭΦ ¢Ƙƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ŀƴŘ ǳǝƭƛȊŜ ƻǳǊ ǇƭŀǜƻǊƳ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŦƻǊ ȅƻǳǊ 

ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƴŜŜŘǎΦ 

2 GETTING STARTED 
2.1 Accessing the Platform 

¶ 5ŜǎŎǊƛōŜ Ƙƻǿ ǳǎŜǊǎ Ŏŀƴ ƭƻƎ ƛƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇƭŀǜƻǊƳΦ 

¶ 5ŀǎƘōƻŀǊŘ 

2.2 Dashboard Overview 

¢ƘŜ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ ƛǎ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ōŀǎŜ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǉǳƛŎƪ ǎƴŀǇǎƘƻǘ ƻŦ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ƛǘŜƳǎ ŀƴŘ ǳǇŎƻƳƛƴƎ 

ŜǾŜƴǘǎΦ 
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CƛƎǳǊŜ м ¦ǎŜǊ 5ŀǎƘōƻŀǊŘ 

.ƛƭƭǎ {ŜŎǝƻƴ 

¶ ¢ƻǘŀƭ ¦ƴŎŀƴŎŜƭƭŜŘ .ƛƭƭǎΥ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ōƛƭƭǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ȅŜǘ ǘƻ ǎŜǧƭŜΣ ŀǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǳƴŘŜǊ 

ǎŜŎǝƻƴ ά.έΦ 

¶ tŜƴŘƛƴƎ .ƛƭƭΥ IŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǾƛŜǿ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇŜƴŘƛƴƎ ōƛƭƭǎ ŀǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǳƴŘŜǊ ǎŜŎǝƻƴ ά5έΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

¶ .ƛƭƭ L5Υ ¦ƴƛǉǳŜ ƛŘŜƴǝŬŜǊ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ōƛƭƭΦ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜΥ ¢ƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŜ ōƛƭƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǎ ǘƻΦ 

¶ tǊƻŦƻǊƳŀ 5ŀǘŜΥ ¢ƘŜ ŘŀǘŜ ǘƘŜ ōƛƭƭ ǿŀǎ ƛǎǎǳŜŘΦ 

¶ /ƻƴǘǊƻƭ bǳƳōŜǊΥ ! ƴǳƳōŜǊ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǇŀȅƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΦ 

¶ 5ǳŜ 5ŀǘŜΥ ¢ƘŜ ŘŜŀŘƭƛƴŜ ōȅ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ōƛƭƭ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇŀƛŘΦ 

¶ ¢ƻǘŀƭ !ƳƻǳƴǘΥ ¢ƘŜ Ŧǳƭƭ ŀƳƻǳƴǘ ǘƻ ōŜ ǇŀƛŘΦ 
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¶ {ǘŀǘǳǎΥ /ǳǊǊŜƴǘ ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ǘƘŜ ōƛƭƭ όŜΦƎΦΣ ǳƴǇŀƛŘΣ ǇŜƴŘƛƴƎύΦ 

¶ !ŎǝƻƴΥ !Ŏǝƻƴǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƻƴ ǘƘŜ ōƛƭƭ όŜΦƎΦΣ ǾƛŜǿΣ ǇŀȅύΦ 

¦ǇŎƻƳƛƴƎ 9ǾŜƴǘǎ ά9έ 

¶ 9ǾŜƴǘ bŀƳŜΥ bŀƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ōŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴΦ 

¶ /ŀǘŜƎƻǊȅΥ ¢ƘŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ōŜƭƻƴƎǎ όŜΦƎΦΣ ²ƻǊƪǎƘƻǇύΦ 

¶ ±ŜƴǳŜΥ [ƻŎŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘΦ 

¶ /t5 IƻǳǊǎΥ /ƻƴǝƴǳƛƴƎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƘƻǳǊǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΦ 

¶ {ǘŀǊǘ 5ŀǘŜΥ ¢ƘŜ ŘŀǘŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ōŜƎƛƴǎΦ 

¶ 9ƴŘ 5ŀǘŜΥ ¢ƘŜ ŘŀǘŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ŎƻƴŎƭǳŘŜǎΦ 

¶ !ŎǝƻƴΥ !ƴȅ ŀŎǝƻƴǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘŀƪŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǊŜƎƛǎǘŜǊƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΦ 

2.2.1 Navigation Menu ά!έ 

hƴ ǘƘŜ ƭŜƊ ǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎǊŜŜƴ ƛǎ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ƴŀǾƛƎŀǝƻƴ ƳŜƴǳΣ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜŎǝƻƴǎ 

ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ 

¶ 5ŀǎƘōƻŀǊŘΥ wŜǘǳǊƴǎ ȅƻǳ ǘƻ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ƭŀƴŘƛƴƎ ǇŀƎŜΦ 

¶ .ƛƭƭǎΥ aŀƴŀƎŜ ŀƴŘ ǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ōƛƭƭǎ ŀƴŘ ǇŀȅƳŜƴǘǎΦ 

¶ tŀȅƳŜƴǘǎΥ 5Ŝǘŀƛƭǎ ŀōƻǳǘ ǇŀȅƳŜƴǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳŀŘŜ 

¶ {ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ .ƛƭƭΥ ±ƛŜǿ ȅƻǳǊ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ōƛƭƭǎΦ 

¶ wŜŎŜƛǇǘΥ !ŎŎŜǎǎ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ŦƻǊ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ƳŀŘŜΦ 

¶ wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΥ wŜƎƛǎǘŜǊ ŦƻǊ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻǳǊǎŜǎΦ 

¶ tŜǊǎƻƴŀƭ 5ŜǘŀƛƭǎΥ ¦ǇŘŀǘŜ ƻǊ ŜŘƛǘ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

¶ !ŎŀŘŜƳƛŎ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΥ !ŘŘ ƻǊ ŜŘƛǘ ȅƻǳǊ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΦ 

¶ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΥ aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΦ 

¶ ²ƻǊƪ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜΥ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ȅƻǳǊ ǿƻǊƪ ƘƛǎǘƻǊȅΦ 

¶ tǊƻŬƭŜ tƛŎǘǳǊŜ /ƘŀƴƎŜΥ !ŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ tǊƻŬƭŜ ǇƛŎǘǳǊŜ ŎƘŀƴƎŜ ǊŜǉǳŜǎǘǎΦ 

¶ tǊŀŎǝŎŀƭ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜΥ wŜŎƻǊŘ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǘ ȅƻǳǊ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ 

¶ tƭŀŎŜƳŜƴǘΥ aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ aŜƴǘƻǊǎƘƛǇ IƛǎǘƻǊȅΦ 

¶ [ƻƎōƻƻƪǎΥ aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ƭƻƎōƻƻƪǎΦ 

¶ aŜƳōŜǊǎƘƛǇΥ !ŎŎŜǎǎ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 
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¶ /t5Υ /ƻƴǝƴǳƛƴƎ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ 

¶ {ǳōƳƛǘ /t5Υ aŀƴŀƎŜ ŀŎǝǾƛǘȅ ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŦƻǊ /t5 IƻǳǊǎΦ 

¶ /t5 !ŎǝǾƛǝŜǎΥ aŀƴŀƎŜ /t5 IƻǳǊǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƎǊŀƴǘŜŘ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 

¶ aȅ !ǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΥ aŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΦ 

¶ [ŜŀǊƴƛƴƎ aŀǘŜǊƛŀƭΥ !ŎŎŜǎǎ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

¶ ¢ǊŀƴǎŎǊƛǇǘΥ wŜǉǳŜǎǘ ŀƴŘ ǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘǎΦ 

¶ /ŜǊǝŬŎŀǘŜǎΥ ±ƛŜǿ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜǎΦ 

¶ ¢ǳƛǝƻƴ tǊƻǾƛŘŜǊǎΥ CƛƴŘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǘǳƛǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ 

¶ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ ¢ƛƳŜǘŀōƭŜΥ ±ƛŜǿ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎΦ 

¶ 9ǾŜƴǘǎ ϧ LƴπƘƻǳǎŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎΥ !ŎŎŜǎǎ ǘƘŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ƻŦ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ 

DŜƴŜǊŀƭ ¢ƛǇǎ 

¶ ¦ǎŜ ǘƘŜ ƴŀǾƛƎŀǝƻƴ ƳŜƴǳ ǘƻ Ŝŀǎƛƭȅ ǎǿƛǘŎƘ ōŜǘǿŜŜƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜŎǝƻƴǎΦ 

¶ YŜŜǇ ŀƴ ŜȅŜ ƻƴ ǘƘŜ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ ŦƻǊ ŀƴȅ ǇŜƴŘƛƴƎ ōƛƭƭǎ ƻǊ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎΦ 

¶ wŜƎǳƭŀǊƭȅ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǘŀƛƭǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ȅƻǳǊ ǊŜŎƻǊŘǎ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘΦ 

¶ ¦ǝƭƛȊŜ ǘƘŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ aŀǘŜǊƛŀƭ ŀƴŘ /t5 ǎŜŎǝƻƴǎ ǘƻ ŀƛŘ ƛƴ ȅƻǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

¶ CƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǳǎŜ ǘƘŜ ƘŜƭǇ ŦŜŀǘǳǊŜ ƻǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

 

3 Bills - Payments 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ aȅ .ƛƭƭǎ 

¢ƻ ǾƛŜǿ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ōƛƭƭǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ b.!! ǎȅǎǘŜƳΣ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ Ϧ.ƛƭƭǎϦ ǘŀō ǘƘŜƴ άtŀȅƳŜƴǘǎέ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

Ƴŀƛƴ ŘŀǎƘōƻŀǊŘΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ȅƻǳ ǘƻ ǘƘŜ Ϧaȅ .ƛƭƭǎϦ ǇŀƎŜΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƭƛǎǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ 

ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ b.!!Φ 
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CƛƎǳǊŜ н aȅ tǊƻŦƻǊƳŀǎ 

3.1 My Proformas 

!ǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ Ϧaȅ .ƛƭƭǎϦ ǇŀƎŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ǘƘŜ Ϧaȅ tǊƻŦƻǊƳŀǎϦ ǎŜŎǝƻƴΦ 

±ƛŜǿƛƴƎ tǊƻŦƻǊƳŀ LƴǾƻƛŎŜǎ 

¶ {Ƙƻǿ 9ƴǘǊƛŜǎΥ ¦ǎŜ ǘƘŜ ŘǊƻǇπŘƻǿƴ ƳŜƴǳ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƴǘǊƛŜǎ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ǾƛŜǿ ŀǘ ƻƴŜ 

ǝƳŜ ƻƴ ǘƘŜ ǇŀƎŜΦ 

¶ {ŜŀǊŎƘΥ ¦ǎŜ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ōŀǊ ά/έ ǘƻ ǉǳƛŎƪƭȅ ŬƴŘ ǎǇŜŎƛŬŎ ōƛƭƭǎ ōȅ ŀƴȅ ƪŜȅǿƻǊŘ ǎǳŎƘ ŀǎ .ƛƭƭ L5Σ {ŜǊǾƛŎŜ 

¢ȅǇŜΣ ŜǘŎΦ 

tǊƻŦƻǊƳŀ LƴǾƻƛŎŜ [ƛǎǘ 

¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ǘŀōƭŜ ŘƛǎǇƭŀȅǎ ȅƻǳǊ ǇǊƻŦƻǊƳŀ ƛƴǾƻƛŎŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƻƭǳƳƴǎΥ 

¶ .ƛƭƭ L5Υ ¢ƘŜ ǳƴƛǉǳŜ ƛŘŜƴǝŬŜǊ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ōƛƭƭΦ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜΥ 5ŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ōƛƭƭ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛǎǎǳŜŘΦ 

¶ tǊƻŦƻǊƳŀ 5ŀǘŜΥ ¢ƘŜ ŘŀǘŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ǇǊƻŦƻǊƳŀ ƛƴǾƻƛŎŜ ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘΦ 

¶ /ƻƴǘǊƻƭ bǳƳōŜǊΥ ! ǳƴƛǉǳŜ ƴǳƳōŜǊ ǳǎŜŘ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

¶ 5ǳŜ 5ŀǘŜΥ ¢ƘŜ Ŭƴŀƭ ŘŀǘŜ ōȅ ǿƘƛŎƘ ǇŀȅƳŜƴǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀŘŜΦ 

¶ ¢ƻǘŀƭ !ƳƻǳƴǘΥ ¢ƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ŘǳŜ ŦƻǊ ǇŀȅƳŜƴǘ ƛƴ ¢ŀƴȊŀƴƛŀƴ {ƘƛƭƭƛƴƎǎ ό¢½{ύΦ 

¶ {ǘŀǘǳǎΥ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ōƛƭƭ ƛǎ ŜȄǇƛǊŜŘΣ ǇŀƛŘΣ ƻǊ ǇŜƴŘƛƴƎ ά5έΦ 

¶ !ŎǝƻƴΥ ! ŎƭƛŎƪŀōƭŜ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǾƛŜǿ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ōƛƭƭΦ 

!Ŏǝƻƴǎ ά9έ 

¶ ±ƛŜǿΥ /ƭƛŎƪƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ Ϧ±L9²Ϧ ōǳǧƻƴ ǿƛƭƭ ƻǇŜƴ ǘƘŜ ƛƴǾƻƛŎŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎŜŜ ƳƻǊŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŜŘ ǿƛǘƘ ǇŀȅƳŜƴǘΦ 
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bŀǾƛƎŀǝƻƴ άCέ 

¶ tǊŜǾƛƻǳǎκbŜȄǘΥ ¦ǎŜ ǘƘŜǎŜ ōǳǧƻƴǎ ǘƻ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƭƛǎǘ ƻŦ ƛƴǾƻƛŎŜǎ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 

ƻƴŜ ǇŀƎŜ ƻŦ ŜƴǘǊƛŜǎΦ 

DŜƴŜǊŀǘŜ bŜǿ LƴǾƻƛŎŜ ά.έ 

¶ DŜƴŜǊŀǘŜ bŜǿ LƴǾƻƛŎŜΥ /ƭƛŎƪ ǘƘƛǎ ōǳǧƻƴ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ƛƴǾƻƛŎŜ ŦƻǊ ŀƴȅ b.!! 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ŀǾŀƛƭ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ƻŦΦ 

DŜƴŜǊŀƭ ¢ƛǇǎ 

¶ YŜŜǇ ŀƴ ŜȅŜ ƻƴ ǘƘŜ ŘǳŜ ŘŀǘŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ƻƴ ǝƳŜ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ŀƴȅ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƛƴǘŜǊǊǳǇǝƻƴΦ 

¶ wŜƎǳƭŀǊƭȅ ŎƘŜŎƪ ǘƘŜ ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ōƛƭƭǎΦ 

¶ CƻǊ ŜȄǇƛǊŜŘ ƛƴǾƻƛŎŜǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘ b.!! ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊƻŎŜŜŘΦ 

¶ ¦ǎŜ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ŦǳƴŎǝƻƴ ǘƻ ŬƭǘŜǊ ȅƻǳǊ ōƛƭƭǎ ǿƘŜƴ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ƛƴǾƻƛŎŜΦ 

 

3.2 Generating a New Invoice 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ LƴǾƻƛŎŜ DŜƴŜǊŀǝƻƴ 

¢ƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ƛƴǾƻƛŎŜ ƛƴ ǘƘŜ b.!! aŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳΣ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ 

ΨΩ.ƛƭƭǎέ ǘƻ άtŀȅƳŜƴǘǎέ ǘƘŜƴ ǘƻ ϦDŜƴŜǊŀǘŜ bŜǿ LƴǾƻƛŎŜϦ ǎŜŎǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ ǳǎǳŀƭƭȅ ōŜ ŘƻƴŜ ōȅ ǎŜƭŜŎǝƴƎ ǘƘŜ 

ϥDŜƴŜǊŀǘŜ bŜǿ LƴǾƻƛŎŜϥ ōǳǧƻƴ ƛƴ ȅƻǳǊ Ϧaȅ .ƛƭƭǎϦ ŀǊŜŀ ƻǊ ŦǊƻƳ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ƭƻŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ 

 

CƛƎǳǊŜ о DŜƴŜǊŀǘŜ LƴǾƻƛŎŜ 

CƛƭƭƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ LƴǾƻƛŎŜ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

{ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜ {ŜƭŜŎǝƻƴ 
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¶ {ŜǊǾƛŎŜ ¢ȅǇŜΥ ¢Ƙƛǎ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƳŜƴǳ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŀǊŜ 

ƎŜƴŜǊŀǝƴƎ ǘƘŜ ƛƴǾƻƛŎŜΦ Lǘ ƛǎ ŀ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŬŜƭŘΣ ƳŀǊƪŜŘ ōȅ ŀƴ ŀǎǘŜǊƛǎƪ όϝύΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǎŜƭŜŎǘ 

ϦDǊŀŘǳŀǝƻƴ CŜŜǎϦ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƭƛǎǘ ŦƻǊ ƛƴǾƻƛŎƛƴƎ ƎǊŀŘǳŀǝƻƴπǊŜƭŀǘŜŘ ŎƘŀǊƎŜǎΦ 

!ŘŘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜ LǘŜƳǎ 

¶ {ŜǊǾƛŎŜΥ /ƘƻƻǎŜ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ŎƘŀǊƎŜŘΦ Lƴ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ 

Ϧ!¢9/ DǊŀŘǳŀƴŘǎϦ ƛǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘΦ 

¶ ¦ƴƛǘ /ƻǎǘΥ ¢Ƙƛǎ ŬŜƭŘ ǿƛƭƭ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŀǳǘƻπŬƭƭ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘΣ ōǳǘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ 

ƛǎ ŎƻǊǊŜŎǘΦ Lƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜΣ ƛǘ ǎƘƻǿǎ ϦфлΣлллϦΦ 

¶ vǳŀƴǝǘȅΥ LƴǇǳǘ ǘƘŜ ǉǳŀƴǝǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ¢ƘŜ ŘŜŦŀǳƭǘ ǾŀƭǳŜ ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ϦмϦΦ 

¶ {ǳō ¢ƻǘŀƭΥ ¢ƘŜ ǎǳōǘƻǘŀƭ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭƛƴŜ ƛǘŜƳ ǿƛƭƭ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǳƴƛǘ 

Ŏƻǎǘ ŀƴŘ ǉǳŀƴǝǘȅΦ ±ŜǊƛŦȅ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ϧ{ǳō ¢ƻǘŀƭϦ ŬŜƭŘ ǇƻǇǳƭŀǘŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƳƻǳƴǘΦ 

¶ !ŘŘ ƻǊ wŜƳƻǾŜ {ŜǊǾƛŎŜΥ ¦ǎŜ ǘƘŜ ƎǊŜŜƴ ϦҌϦ ōǳǧƻƴ ǘƻ ŀŘŘ ŀƴƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭƛƴŜ ƛǘŜƳ ƛŦ ƴŜŜŘŜŘΦ LŦ 

ȅƻǳϥǾŜ ŀŘŘŜŘ ŀƴ ƛǘŜƳ ōȅ ƳƛǎǘŀƪŜΣ ǳǎŜ ǘƘŜ ǊŜŘ ϦȄϦ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǊŜƳƻǾŜ ƛǘΦ 

/ƻƳǇƭŜǝƴƎ ǘƘŜ LƴǾƻƛŎŜ 

¶ bŜǘ ¢ƻǘŀƭΥ ¢Ƙƛǎ ŬŜƭŘ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǎ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǾƻƛŎŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅΣ ǎǳƳƳƛƴƎ ǳǇ ŀƭƭ ǘƘŜ 

ǎǳōǘƻǘŀƭǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǘŜƳǎ ƭƛǎǘŜŘΦ /ƻƴŬǊƳ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ϦbŜǘ ¢ƻǘŀƭϦ ǊŜƅŜŎǘǎ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ǘƻǘŀƭ 

ŎƘŀǊƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘΦ 

{ǳōƳƛǩƴƎ ǘƘŜ LƴǾƻƛŎŜ 

hƴŎŜ ŀƭƭ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŘŜǘŀƛƭǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŬƭƭŜŘ ƻǳǘΥ 

¶ wŜǎŜǘΥ /ƭƛŎƪ ǘƘƛǎ ƛŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎƭŜŀǊ ŀƭƭ ŬŜƭŘǎ ŀƴŘ ǎǘŀǊǘ ƻǾŜǊΦ 

¶ {ǳōƳƛǘΥ /ƭƛŎƪ ǘƘƛǎ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǎǳōƳƛǘ ǘƘŜ ƛƴǾƻƛŎŜ ŦƻǊ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΦ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ŀƭƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ 

ŎƻǊǊŜŎǘ ōŜŦƻǊŜ ǎǳōƳƛǩƴƎΣ ŀǎ ŎƘŀƴƎŜǎ ƳƛƎƘǘ ƴƻǘ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻƴŎŜ ǘƘŜ ƛƴǾƻƛŎŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛǎǎǳŜŘΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

¶ wŜǉǳƛǊŜŘ CƛŜƭŘǎΥ !ƭƭ ŬŜƭŘǎ ƳŀǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀǎǘŜǊƛǎƪ όϝύ Ƴǳǎǘ ōŜ ŬƭƭŜŘ ƻǳǘ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴǾƻƛŎŜ 

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅΦ 

¶ !ŎŎǳǊŀŎȅΥ 9ƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƴǝǘȅ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜǎΣ ŀǎ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ŀũŜŎǘ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ 

ōƛƭƭƛƴƎ ŀƳƻǳƴǘΦ 

¶ /ƻƴŬǊƳŀǝƻƴΥ ¦Ǉƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴΣ ŀ ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ƻǊ ƴŜǿ ǎŎǊŜŜƴ ǎƘƻǳƭŘ 

ŀǇǇŜŀǊΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǎǘŜǇǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇŀȅƳŜƴǘ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎΦ 
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3.3 Managing Subscription Fee Bills 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ {ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ CŜŜ .ƛƭƭǎ 

²ƘŜƴ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ŦŜŜ ōƛƭƭǎΣ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ Ϧ{ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ CŜŜϦ ƻǇǝƻƴ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ōƛƭƭǎ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ b.!! aŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳΦ 

 

CƛƎǳǊŜ п aŀƴŀƎŜ {ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ 

hǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ {ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ CŜŜ .ƛƭƭǎ 

¢ƘŜ Ϧ{ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ CŜŜϦ ǇŀƎŜ ŘƛǎǇƭŀȅǎ ŀ ǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƭƛǎǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ŦŜŜ ōƛƭƭǎ ƻǾŜǊ ǾŀǊƛƻǳǎ 

ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊǎΦ 

LƴǘŜǊŀŎǝƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ .ƛƭƭǎ [ƛǎǘ 

¶ {Ƙƻǿ 9ƴǘǊƛŜǎΥ ¦ǎŜ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ǘƻ ŀŘƧǳǎǘ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ōƛƭƭ ŜƴǘǊƛŜǎ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ŘƛǎǇƭŀȅ ƻƴ ǘƘŜ 

ǎŎǊŜŜƴ ŀǘ ƻƴŎŜΦ 

¶ {ŜŀǊŎƘΥ ¢ƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ōŀǊ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŬƭǘŜǊ ǘƘŜ ƭƛǎǘ ōȅ ŀƴȅ ǘŜǊƳΣ ƭƛƪŜ ȅŜŀǊΣ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ǘȅǇŜΣ ƻǊ 

ǎǘŀǘǳǎΦ 

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ¸ƻǳǊ .ƛƭƭǎ 

9ŀŎƘ Ǌƻǿ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ŦŜŜ ōƛƭƭǎ ǘŀōƭŜ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƻƭǳƳƴǎΥ 

¶ ІΥ ¢ƘŜ ǎŜǉǳŜƴǝŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ōƛƭƭ ŜƴǘǊȅΦ 

¶ ¸ŜŀǊΥ ¢ƘŜ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ ŦƻǊ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ŦŜŜ ƛǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΦ 

¶ {ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴΥ 5ŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ϦaŜƳōŜǊ {ǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ CŜŜΦϦ 

¶ {ǘŀǘǳǎΥ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŦŜŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇŀƛŘ ƻǊ ƛŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ǇŜƴŀƭǘȅ ŦƻǊ ƭŀǘŜ ǇŀȅƳŜƴǘΦ 

¶ !ƳƻǳƴǘΥ ¢ƘŜ ǘƻǘŀƭ ŀƳƻǳƴǘ ŘǳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ŦŜŜ ƛƴ ¢ŀƴȊŀƴƛŀƴ {ƘƛƭƭƛƴƎǎ ό¢½{ύΦ 

¶ tŜƴŀƭǘȅΥ LŦ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΣ ǎƘƻǿǎ ŀƴȅ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎ ƛƴŎǳǊǊŜŘ ŘǳŜ ǘƻ ƭŀǘŜ ǇŀȅƳŜƴǘΦ 

¶ !ŎǝƻƴΥ ! ŎƭƛŎƪŀōƭŜ Ϧ±L9²Ϧ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǎŜŜ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻǊ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀŎǝƻƴǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ 

ǘƘŀǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ōƛƭƭΦ 
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±ƛŜǿƛƴƎ ŀƴŘ aŀƴŀƎƛƴƎ .ƛƭƭǎ 

¶ ±ƛŜǿƛƴƎ .ƛƭƭ 5ŜǘŀƛƭǎΥ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ Ϧ±L9²Ϧ ōǳǧƻƴ ǘƻ ƻǇŜƴ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ōƛƭƭΣ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ 

Ŏŀƴ ŬƴŘ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǇŀȅƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƘƛǎǘƻǊȅ ƻŦ 

ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎΦ 

¶ tŜƴŀƭǘȅ bƻǝŎŜǎΥ LŦ ǘƘŜǊŜϥǎ ŀƴ ŜƴǘǊȅ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ǇŜƴŀƭǘȅΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜƴŀƭǘȅΣ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŀƳƻǳƴǘ ŘǳŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƴǳƳōŜǊ ŦƻǊ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜΦ 

bŀǾƛƎŀǝƻƴ ¢ƘǊƻǳƎƘ .ƛƭƭ 9ƴǘǊƛŜǎ 

¶ ¦ǎŜ ǘƘŜ tǊŜǾƛƻǳǎ ŀƴŘ bŜȄǘ ōǳǧƻƴǎ ǘƻ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǇŀƎŜǎ ƛŦ ȅƻǳǊ ŜƴǘǊƛŜǎ ǎǇŀƴ ƳǳƭǝǇƭŜ 

ǇŀƎŜǎΦ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘ ¢ƛǇǎ 

¶ wŜƎǳƭŀǊƭȅ ŎƘŜŎƪ ȅƻǳǊ ǎǳōǎŎǊƛǇǝƻƴ ŦŜŜǎ ǘƻ ǎǘŀȅ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŀōƻǳǘ ŀƴȅ ƴŜǿ ōƛƭƭǎ ƻǊ ǳǇŘŀǘŜǎ ǘƻ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ƻƴŜǎΦ 

¶ tŀȅ ŀǧŜƴǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ Ϧ{ǘŀǘǳǎϦ ŀƴŘ ϦtŜƴŀƭǘȅϦ ŎƻƭǳƳƴǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǝƳŜƭȅ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀǾƻƛŘ 

ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŎƘŀǊƎŜǎΦ 

¶ ¦ǝƭƛȊŜ ǘƘŜ Ϧ±L9²Ϧ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ōǊŜŀƪŘƻǿƴ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜǎ ŀƴŘ ǇŀȅƳŜƴǘ 

ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎΦ 

3.4  "My Receipt" Section 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ ¸ƻǳǊ wŜŎŜƛǇǘǎ 

¢ƻ ǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ǇŀȅƳŜƴǘ ǊŜŎŜƛǇǘǎΣ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ Ϧaȅ wŜŎŜƛǇǘϦ ǘŀō ƻǊ ōǳǧƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ōƛƭƭǎ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ 

ǳǎŜǊ ŘŀǎƘōƻŀǊŘΦ 

 

CƛƎǳǊŜ р aȅ wŜŎŜƛǇǘǎ 

¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ Ϧaȅ wŜŎŜƛǇǘϦ LƴǘŜǊŦŀŎŜ 

¢ƘŜ Ϧaȅ wŜŎŜƛǇǘϦ ǇŀƎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŘƛǎǇƭŀȅ ƻŦ ŀƭƭ ȅƻǳǊ ǇŀȅƳŜƴǘ ǊŜŎŜƛǇǘǎΦ 

bŀǾƛƎŀǝƴƎ ¸ƻǳǊ wŜŎŜƛǇǘǎ 
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¶ {Ƙƻǿ 9ƴǘǊƛŜǎΥ {ŜƭŜŎǘ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ǊŜŎŜƛǇǘ ŜƴǘǊƛŜǎ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ŘƛǎǇƭŀȅ ŀǘ ƻƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ 

ƳŜƴǳΦ 

¶ {ŜŀǊŎƘΥ ¦ǝƭƛȊŜ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ōŀǊ ǘƻ ŬƭǘŜǊ ȅƻǳǊ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ōȅ ŀƴȅ ŘŜǘŀƛƭ ǎǳŎƘ ŀǎ .ƛƭƭ L5Σ wŜŎŜƛǇǘ bǳƳōŜǊΣ 

ƻǊ /ƻƴǘǊƻƭ bǳƳōŜǊΦ 

wŜŎŜƛǇǘ 5Ŝǘŀƛƭǎ ¢ŀōƭŜ 

¢ƘŜ ǘŀōƭŜ ƻƴ ǘƘƛǎ ǇŀƎŜ ƭƛǎǘǎ ŀƭƭ ǘƘŜ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǎŜǾŜǊŀƭ ƪŜȅ ŘŜǘŀƛƭǎΥ 

¶ .ƛƭƭ L5Υ ! ǳƴƛǉǳŜ ƛŘŜƴǝŬŜǊ ǘƘŀǘ ƭƛƴƪǎ ǘƘŜ ǊŜŎŜƛǇǘ ǘƻ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ōƛƭƭΦ 

¶ wŜŎŜƛǇǘ bǳƳōŜǊΥ ¢ƘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ǊŜŎŜƛǇǘΦ 

¶ tŀȅƳŜƴǘ 5ŀǘŜΥ ¢ƘŜ ŘŀǘŜ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ǿŀǎ ǊŜŎƻǊŘŜŘΦ 

¶ /ƻƴǘǊƻƭ bǳƳōŜǊΥ ! ǳƴƛǉǳŜ ŎƻŘŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ƻǊ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘΦ 

¶ ¢ƻǘŀƭ !ƳƻǳƴǘΥ ¢ƘŜ ǎǳƳ ǇŀƛŘΣ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ ¢ŀƴȊŀƴƛŀƴ {ƘƛƭƭƛƴƎǎ ό¢½{ύΦ 

¶ !ŎǝƻƴΥ ¢Ƙƛǎ ŎƻƭǳƳƴ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ŀ Ϧ±L9²Ϧ ōǳǧƻƴ ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ƻǇŜƴ ŀƴŘ ǊŜǾƛŜǿ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ 

ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŎŜƛǇǘΦ 

wŜǾƛŜǿƛƴƎ wŜŎŜƛǇǘǎ 

¶ ±ƛŜǿ wŜŎŜƛǇǘΥ .ȅ ŎƭƛŎƪƛƴƎ ǘƘŜ Ϧ±L9²Ϧ ōǳǧƻƴΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŎŜƛǇǘΣ 

ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇŀȅƳŜƴǘ ƳŜǘƘƻŘΣ ǇŀȅŜǊ ŘŜǘŀƛƭǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘΦ 

tŀƎƛƴŀǝƻƴ /ƻƴǘǊƻƭǎ 

¶ tǊŜǾƛƻǳǎκbŜȄǘΥ ¦ǎŜ ǘƘŜǎŜ ōǳǧƻƴǎ ǘƻ ǎŎǊƻƭƭ ǘƘǊƻǳƎƘ ƳǳƭǝǇƭŜ ǇŀƎŜǎ ƻŦ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ƛŦ ȅƻǳǊ ŜƴǘǊƛŜǎ 

ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ǎƘƻǿƴ ƻƴ ƻƴŜ ǇŀƎŜΦ 

¢ƛǇǎ ŦƻǊ aŀƴŀƎƛƴƎ wŜŎŜƛǇǘǎ 

¶ Lǘϥǎ ƎƻƻŘ ǇǊŀŎǝŎŜ ǘƻ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǊŜǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀƭƭ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜŘ 

ŎƻǊǊŜŎǘƭȅΦ 

¶ ¦ǎŜ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ŦǳƴŎǝƻƴ ǘƻ ǉǳƛŎƪƭȅ ŬƴŘ ǎǇŜŎƛŬŎ ǊŜŎŜƛǇǘǎ ǿƘŜƴ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ȅƻǳǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜŎƻǊŘǎΦ 

¶ LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇǊƻƻŦ ƻŦ ǇŀȅƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǊŜŎŜƛǇǘ Ŏŀƴ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ōŜ ǇǊƛƴǘŜŘ ƻǊ ǎŀǾŜŘ ŀǎ 

ŀ t5C ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǾƛŜǿ ǎŎǊŜŜƴΦ 
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4 REGISTRATION 
4.1 "Personal Details" Section 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ tŜǊǎƻƴŀƭ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

¢ƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ϦtŜǊǎƻƴŀƭ 5ŜǘŀƛƭǎϦ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘΦ ¢Ƙƛǎ 

ǎŜŎǝƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ŀŎŎŜǎǎŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ƳŜƴǳ ƻǊ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳǊ ǇǊƻŬƭŜ ƛǎ ƳŀƴŀƎŜŘΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ с tǊƻŬƭŜ 

tǊƻŬƭŜ hǾŜǊǾƛŜǿ 

tǊƻŬƭŜ tƛŎǘǳǊŜ 

¶ bƻǘŜ ƻƴ tƛŎǘǳǊŜ ¦ǇƭƻŀŘΥ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳǊ ǇƘƻǘƻ ƛǎ ǊŜŎŜƴǘ ŀƴŘ ŀŘƘŜǊŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴǎ 

ƳŜƴǝƻƴŜŘ όǿƘƛǘŜ ƻǊ ƭƛƎƘǘπōƭǳŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΣ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ǎƛȊŜ ǿƘƛŎƘ ƛǎ н Ȅ н ƛƴŎƘŜǎ ƛƴ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴύΦ 

¶ /ƘƻƻǎŜ CƛƭŜΥ /ƭƛŎƪ ǘƘƛǎ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƛƳŀƎŜ ŬƭŜ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ 

¶ ¦ǇƭƻŀŘ tƘƻǘƻΥ !ƊŜǊ ŎƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ŬƭŜΣ ŎƭƛŎƪ ƘŜǊŜ ǘƻ ǳǇƭƻŀŘ ȅƻǳǊ ǇǊƻŬƭŜ ǇƛŎǘǳǊŜΦ 

tŜǊǎƻƴŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ŀǊŜŀ ƻŦ ǘƘŜ ϦtŜǊǎƻƴŀƭ 5ŜǘŀƛƭǎϦ ǇŀƎŜ ƛǎ ŘƛǾƛŘŜŘ ƛƴǘƻ ǘǿƻ ǎŜŎǝƻƴǎΥ 

[ŜƊ {ŜŎǝƻƴΥ .ŀǎƛŎ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

¶ {ǳǊƴŀƳŜΥ 5ƛǎǇƭŀȅǎ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ƴŀƳŜΦ 

¶ hǘƘŜǊ bŀƳŜǎΥ [ƛǎǘǎ ȅƻǳǊ ƎƛǾŜƴ ƴŀƳŜόǎύΦ 

¶ DŜƴŘŜǊΥ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ȅƻǳǊ ƎŜƴŘŜǊΦ 



мр 
 

¶ aŀǊƛǘŀƭ {ǘŀǘǳǎΥ {Ƙƻǿǎ ȅƻǳǊ ƳŀǊƛǘŀƭ ǎǘŀǘǳǎΦ 

¶ 5ŀǘŜ ƻŦ .ƛǊǘƘΥ wŜƅŜŎǘǎ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ōƻǊƴΦ 

¶ tƭŀŎŜ ƻŦ .ƛǊǘƘΥ {Ƙƻǿǎ ǘƘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ōƻǊƴΦ 

¶ bŀǝƻƴŀƭƛǘȅΥ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ȅƻǳǊ ŎƛǝȊŜƴǎƘƛǇΦ 

wƛƎƘǘ {ŜŎǝƻƴΥ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ tŜǊǎƻƴŀƭ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

¶ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 9ƳŀƛƭΥ ¢ƘŜ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ 

¶ tƘƻƴŜΥ ¸ƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊΦ 

¶ !ŘŘǊŜǎǎΥ ¸ƻǳǊ Ǉƻǎǘŀƭ ŀŘŘǊŜǎǎΦ 

¶ tŀǎǎǇƻǊǘκbŀǝƻƴŀƭ L5Υ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ȅƻǳǊ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ 

¶ wŜƎƛƻƴΥ ¢ƘŜ ǊŜƎƛƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜΦ 

¶ /ƻǳƴǘǊȅΥ ¢ƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘΦ 

9ŘƛǝƴƎ ¸ƻǳǊ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

¶ 9Řƛǘ 5ŜǘŀƛƭǎΥ ¢ƻ ƳƻŘƛŦȅ ŀƴȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ ϥ9Řƛǘ 5Ŝǘŀƛƭǎϥ ōǳǧƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ 

ŀƭƭƻǿ ȅƻǳ ǘƻ ŜƴǘŜǊ ŀ ƳƻŘŜ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǳǇŘŀǘŜ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŬŜƭŘǎ ǇǊŜǎŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ ǇŀƎŜΦ 

¢ƛǇǎ ŦƻǊ ¦ǇŘŀǝƴƎ ¸ƻǳǊ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

¶ YŜŜǇ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜǘŀƛƭǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǇǊƻŬƭŜ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀŎŎǳǊŀǘŜΦ 

¶ !ƊŜǊ ŀƴȅ ǳǇŘŀǘŜΣ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ōŜŦƻǊŜ ǎŀǾƛƴƎΦ 

¶ 9ƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǳǇƭƻŀŘŜŘ ǇƘƻǘƻ ƛǎ ŎƭŜŀǊ ŀƴŘ ƳŜŜǘǎ ǘƘŜ ƳŜƴǝƻƴŜŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ŀǎ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǳǎŜŘ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƘŜ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜǎΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ Řƻ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

¶ Dƻ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǇƘƻǘƻ Ǉƻƛƴǘ ŎŜƴǘǊŜ 

¶ ¢ŀƪŜ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ǇƘƻǘƻ ƻƴ ŀ ǿƘƛǘŜ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΣ ƭƛƎƘǘ ƎǊŜȅ ƻǊ ƭƛƎƘǘ ōƭǳŜΣ ǎƛȊŜ нȄнŎƳ 

¶ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ŦŀŎŜ ŀƴŘ ŜȅŜǎ ŀǊŜ Ŧǳƭƭȅ ǾƛǎƛōƭŜ 

¶ ¦ǎŜ ŀ ŎƻƭƻǳǊŜŘ ǎƘƛǊǘ όƳŀƭŜύ ƻǊ ōƭƻǳǎŜ όŦŜƳŀƭŜύ ǿƘŜƴ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǇƘƻǘƻ 

¶ /ƻƭƭŜŎǘ ǘƘŜ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ǇƘƻǘƻ ƛƴ ŀ ǎƻƊ ŎƻǇȅ όŘƛƎƛǘŀƭύ 

¶ ¦ǇƭƻŀŘ ǘƘŜ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ǇƘƻǘƻ ƛƴ ȅƻǳǊ a9a{ ǇǊƻŬƭŜ 

¶ bh¢9Υ 

¶ 5ƻ ƴƻǘ ǊŜπǇƘƻǘƻ ȅƻǳǊ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ŦƻǊ ǳǇƭƻŀŘƛƴƎ 

¶ 5ƻ ƴƻǘ ǘŀƪŜ ŀ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ǇƘƻǘƻ ōȅ ŀ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ŦƻǊ ǳǇƭƻŀŘƛƴƎ 
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¶ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ǇƘƻǘƻ ǘƻ ǳǇƭƻŀŘ ƛǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǘŀƪŜƴ όŀǘ ƭŜŀǎǘ ǿƛǘƘƛƴ ǎƛȄ 

ƳƻƴǘƘǎύ 

¶ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƴƻ ŘƛǎǘƻǊǝƻƴ ŘǳŜ ǘƻ ǊŜƅŜŎǝƻƴ ŦǊƻƳ ǎǳƴƎƭŀǎǎŜǎ όŘƻ ƴƻǘ Ǉǳǘ ǝƴǘŜŘ 

ǎǳƴ ƎƭŀǎǎŜǎ ǿƘŜƴ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ǇƘƻǘƻύ 

 

4.1.1 Editing Personal Details 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ 9Řƛǘ CƻǊƳ 

¢ƻ ƳƻŘƛŦȅ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜǘŀƛƭǎΣ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ Ϧ9Řƛǘ 5ŜǘŀƛƭǎϦ ōǳǧƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ϦtŜǊǎƻƴŀƭ 5ŜǘŀƛƭǎϦ ǎŜŎǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ 

ǿƛƭƭ ƻǇŜƴ ǘƘŜ Ϧ9Řƛǘ tŜǊǎƻƴŀƭ 5ŜǘŀƛƭǎϦ ǇƻǇπǳǇ ŦƻǊƳΦ 

  

 

CƛƎǳǊŜ т 9Řƛǘ tŜǊǎƻƴŀƭ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

9ŘƛǝƴƎ ¸ƻǳǊ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

tŜǊǎƻƴŀƭ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ CƛŜƭŘǎ 

¶ CƛǊǎǘ bŀƳŜΥ ¸ƻǳǊ ƎƛǾŜƴ ƴŀƳŜΦ 

¶ aƛŘŘƭŜ bŀƳŜΥ ¸ƻǳǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƎƛǾŜƴ ƴŀƳŜΣ ƛŦ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΦ 



мт 
 

¶ [ŀǎǘ bŀƳŜΥ ¸ƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ƴŀƳŜΦ 

¶ DŜƴŘŜǊΥ {ŜƭŜŎǘ ȅƻǳǊ ƎŜƴŘŜǊ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƳŜƴǳΦ 

¶ aŀǊƛǘŀƭ {ǘŀǘǳǎΥ /ƘƻƻǎŜ ȅƻǳǊ ƳŀǊƛǘŀƭ ǎǘŀǘǳǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƻǇǝƻƴǎΦ 

¶ 5ŀǘŜ ƻŦ .ƛǊǘƘΥ 9ƴǘŜǊ ȅƻǳǊ ōƛǊǘƘŘŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳŀǘ ό¸¸¸¸πaaπ55ύΦ 

¶ tƭŀŎŜ ƻŦ .ƛǊǘƘΥ ¢ȅǇŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ōƛǊǘƘ Ŏƛǘȅ ƻǊ ƭƻŎŀƭƛǘȅΦ 

/ƻƴǘŀŎǘ ŀƴŘ LŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ CƛŜƭŘǎ 

¶ /ƻǳƴǘǊȅ ƻŦ hǊƛƎƛƴΥ {ŜƭŜŎǘ ȅƻǳǊ ŎƻǳƴǘǊȅ ƻŦ ƻǊƛƎƛƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƳŜƴǳΦ 

¶ wŜǎƛŘŜƴŎŜ wŜƎƛƻƴ ƛƴ ¢½Υ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ƻŦ ¢ŀƴȊŀƴƛŀΣ ǎŜƭŜŎǘ ȅƻǳǊ ǊŜƎƛƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴΦ 

¶ tƘƻƴŜ ІΥ 9ƴǘŜǊ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊΦ 

¶ !ŘŘǊŜǎǎΥ ¢ȅǇŜ ƛƴ ȅƻǳǊ Ǉƻǎǘŀƭ ŀŘŘǊŜǎǎΦ 

¶ bŀǝƻƴŀƭƛǘȅΥ 9ƴǘŜǊ ȅƻǳǊ ƴŀǝƻƴŀƭƛǘȅΦ 

¶ tŀǎǎǇƻǊǘκbŀǝƻƴŀƭ L5Υ tǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳǊ ǇŀǎǎǇƻǊǘ ƴǳƳōŜǊ ƻǊ ƴŀǝƻƴŀƭ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƴǳƳōŜǊΦ 

¶ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 9ƳŀƛƭΥ 9ƴǘŜǊ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΦ 

{ŀǾƛƴƎ /ƘŀƴƎŜǎ 

¶ wŜǾƛŜǿ ŀƭƭ ŜƴǘŜǊŜŘ ŘŜǘŀƛƭǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀŎŎǳǊŀŎȅΦ 

¶ hƴŎŜ ȅƻǳϥǾŜ ƳŀŘŜ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ {ŀǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜǘŀƛƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ 

/ŀƴŎŜƭƭƛƴƎ ǘƘŜ tǊƻŎŜǎǎ 

¶ LŦ ȅƻǳ ŘŜŎƛŘŜ ƴƻǘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ /ƭƻǎŜ ōǳǧƻƴ ǘƻ ŜȄƛǘ ǘƘŜ ŜŘƛǘ ŦƻǊƳ 

ǿƛǘƘƻǳǘ ǎŀǾƛƴƎ ŀƴȅ ƴŜǿ ŘŀǘŀΦ 

¢ƛǇǎ ŦƻǊ 9ŘƛǝƴƎ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

¶ CƛŜƭŘǎ ƳŀǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀǎǘŜǊƛǎƪ όϝύ ŀǊŜ ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ ŀƴŘ Ƴǳǎǘ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΦ 

¶ 9ƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŜƴǘŜǊŜŘ ƳŀǘŎƘŜǎ ȅƻǳǊ ƭŜƎŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴŎƛŜǎΦ 

¶ !ƭǿŀȅǎ ŘƻǳōƭŜπŎƘŜŎƪ ȅƻǳǊ ŘŜǘŀƛƭǎ ōŜŦƻǊŜ ǎŀǾƛƴƎ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ŜǊǊƻǊǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ƻŶŎƛŀƭ ǊŜŎƻǊŘǎΦ 
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4.1.2 "My Referees" Section 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ Ϧaȅ wŜŦŜǊŜŜǎϦ 

¢ƻ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘ ƻŦ ǊŜŦŜǊŜŜǎΣ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ Ϧaȅ wŜŦŜǊŜŜǎϦ ǘŀō ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŬƭŜ ƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜǘŀƛƭǎ 

ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘΦ 

 

CƛƎǳǊŜ у aȅ wŜŦŜǊŜŜ [ƛǎǘ 

bŀǾƛƎŀǝƴƎ ǘƘŜ Ϧaȅ wŜŦŜǊŜŜǎϦ LƴǘŜǊŦŀŎŜ 

wŜŦŜǊŜŜ [ƛǎǘ hǾŜǊǾƛŜǿ 

¶ {Ƙƻǿ 9ƴǘǊƛŜǎΥ ¦ǎŜ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜŦŜǊŜŜ ŜƴǘǊƛŜǎ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ǾƛŜǿ ƻƴ ǘƘŜ 

ǇŀƎŜΦ 

¶ {ŜŀǊŎƘΥ ¦ǎŜ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ōŀǊ ǘƻ ǉǳƛŎƪƭȅ ŬƴŘ ǎǇŜŎƛŬŎ ǊŜŦŜǊŜŜǎ ōȅ ǘƘŜƛǊ ƴŀƳŜ ƻǊ ŜƳŀƛƭΦ 

wŜŦŜǊŜŜ ¢ŀōƭŜ 

¶ Cǳƭƭ bŀƳŜΥ 5ƛǎǇƭŀȅǎ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜΦ 

¶ 9ƳŀƛƭΥ [ƛǎǘǎ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜϥǎ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎΦ 

¶ /ŀǘŜƎƻǊȅΥ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜ όŜΦƎΦΣ aŜƳōŜǊΣ 9ƳǇƭƻȅŜǊύΦ 

¶ !ŎǝƻƴǎΥ !Ŏǝƻƴǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ŜŀŎƘ ǊŜŦŜǊŜŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŘŜƭŜǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦǊƻƳ 

ȅƻǳǊ ƭƛǎǘΦ 

!ŘŘƛƴƎ ŀ wŜŦŜǊŜŜ 

¶ !ŘŘ wŜŦŜǊŜŜΥ /ƭƛŎƪ ǘƘƛǎ ōǳǧƻƴ ǘƻ ōŜƎƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ŀŘŘƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ǊŜŦŜǊŜŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘΦ 

aŀƴŀƎƛƴƎ wŜŦŜǊŜŜ 9ƴǘǊƛŜǎ 

¶ 5ŜƭŜǝƴƎ ŀ wŜŦŜǊŜŜΥ ¢ƻ ǊŜƳƻǾŜ ŀ ǊŜŦŜǊŜŜ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘΣ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ ǊŜŘ ǘǊŀǎƘ ōƛƴ ƛŎƻƴ ƛƴ ǘƘŜ !Ŏǝƻƴǎ 

ŎƻƭǳƳƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ŘŜƭŜǘŜΦ 
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tŀƎƛƴŀǝƻƴ 

¶ LŦ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘ ƻŦ ǊŜŦŜǊŜŜǎ ǎǇŀƴǎ ƳǳƭǝǇƭŜ ǇŀƎŜǎΣ ǳǎŜ ǘƘŜ tǊŜǾƛƻǳǎ ŀƴŘ bŜȄǘ ōǳǧƻƴǎ ǘƻ ƴŀǾƛƎŀǘŜ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǇŀƎŜǎΦ 

!ŘŘƛƴƎ ƻǊ 5ŜƭŜǝƴƎ wŜŦŜǊŜŜǎ 

¢ƻ !ŘŘ ŀ wŜŦŜǊŜŜ 

¶ /ƭƛŎƪ ǘƘŜ Ϧ!ŘŘ wŜŦŜǊŜŜϦ ōǳǧƻƴΦ 

¶ Cƛƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜΩǎ ŘŜǘŀƛƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ Ŧǳƭƭ ƴŀƳŜΣ ŜƳŀƛƭΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǘƻ ȅƻǳΦ 

¶ {ǳōƳƛǘ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ǘƻ ŀŘŘ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘΦ 

¢ƻ 5ŜƭŜǘŜ ŀ wŜŦŜǊŜŜ 

¶ [ƻŎŀǘŜ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ǊŜƳƻǾŜΦ 

¶ /ƭƛŎƪ ǘƘŜ ǊŜŘ ǘǊŀǎƘ ōƛƴ ƛŎƻƴ ƛƴ ǘƘŜƛǊ Ǌƻǿ ǳƴŘŜǊ !ŎǝƻƴǎΦ 

¶ /ƻƴŬǊƳ ǘƘŜ ŘŜƭŜǝƻƴ ƛŦ ǇǊƻƳǇǘŜŘΣ ǘƻ ǊŜƳƻǾŜ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘΦ 

¢ƛǇǎ ŦƻǊ aŀƴŀƎƛƴƎ wŜŦŜǊŜŜǎ 

¶ YŜŜǇ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊŜŜǎ ǳǇŘŀǘŜŘ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ ŎǳǊǊŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎΦ 

¶ ±ŜǊƛŦȅ ǘƘŜ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ƻŦ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊŜŜǎΣ ŀǎ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ ŦƻǊ 

ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴ ǇǳǊǇƻǎŜǎΦ 

¶ ¦ǎŜ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ŦǳƴŎǝƻƴ ǘƻ ŬƭǘŜǊ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ƳǳƭǝǇƭŜ ǊŜŦŜǊŜŜǎ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅΦ 

4.1.3 Adding a Referee 

hǇŜƴƛƴƎ ǘƘŜ Ϧ!ŘŘ wŜŦŜǊŜŜϦ 5ƛŀƭƻƎ 

¢ƻ ƴƻƳƛƴŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ǊŜŦŜǊŜŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ǇǊƻŬƭŜΣ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƛƴƛǝŀǘŜ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ōȅ ŎƭƛŎƪƛƴƎ ƻƴ ŀƴ Ϧ!ŘŘ wŜŦŜǊŜŜϦ 

ōǳǧƻƴ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Ϧaȅ wŜŦŜǊŜŜǎϦ ǎŜŎǝƻƴΦ 

 

CƛƎǳǊŜ ф !ŘŘƛƴƎ wŜŦŜǊŜŜ 
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Iƻǿ ǘƻ !ŘŘ ŀ bŜǿ wŜŦŜǊŜŜ 

{ǘŜǇ мΥ {ŜƭŜŎǘ wŜŦŜǊŜŜ /ŀǘŜƎƻǊȅ 

¶ /ŀǘŜƎƻǊȅΥ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƳŜƴǳ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊŜŜΣ ǎǳŎƘ 

ŀǎ Ϧ9ƳǇƭƻȅŜǊΣϦ ϦaŜƳōŜǊΣϦ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƭƛǎǘΦ 

{ǘŜǇ нΥ {ŜƭŜŎǘ wŜŦŜǊŜŜ 

¶ wŜŦŜǊŜŜΥ /ƭƛŎƪ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǘŜȄǘōƻȄ ƻǊ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƳŜƴǳ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ŦǊƻƳ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǊŜŦŜǊŜŜǎΦ ¸ƻǳ 

Ƴŀȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘȅǇŜ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻǊ L5 ǘƻ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇŜǊǎƻƴΣ ǎǳŎƘ ŀǎ Ϧ5ƻǊŜŜƴ 

{ǿŀƛόD!фрфоύΦϦ 

{ǘŜǇ оΥ {ŀǾŜ ǘƘŜ /ƘŀƴƎŜǎ 

¶ hƴŎŜ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜϥǎ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ŀƴŘ ƴŀƳŜ ŀǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘƭȅ ŜƴǘŜǊŜŘΣ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ {ŀǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ōǳǧƻƴ ǘƻ 

ŀŘŘ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ƭƛǎǘΦ 

CƛƴŀƭƛȊƛƴƎ ƻǊ /ŀƴŎŜƭƛƴƎ 

¶ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŜƴǘŜǊŜŘ ŀƭƭ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀǊŜ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊŜŜ ƭƛǎǘΣ 

ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ {ŀǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ōǳǧƻƴ ǘƻ ŎƻƳƳƛǘ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎΦ 

¶ LŦ ȅƻǳ ŎƘŀƴƎŜ ȅƻǳǊ ƳƛƴŘ ƻǊ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎƻǊǊŜŎǘ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƭŀǘŜǊΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎŀƴŎŜƭ ǘƘŜ ŀŎǝƻƴ ōȅ ŎƭƛŎƪƛƴƎ 

ǘƘŜ /ƭƻǎŜ ōǳǧƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŎƭƻǎŜ ǘƘŜ ŘƛŀƭƻƎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǎŀǾƛƴƎ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ ¢ƛǇǎ 

¶ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊŜŜ ƛǎ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ŀƴŘ ǳǇπǘƻπŘŀǘŜΦ 

¶ /ƻƴŬǊƳ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ǊŜŦŜǊŜŜǎ ōŜŦƻǊŜ ŀŘŘƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ǾƻǳŎƘ ŦƻǊ ȅƻǳΦ 

¶ .Ŝ ŀǿŀǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊŜŜǎ ȅƻǳ ŀŘŘ Ƴŀȅ ōŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ ŦƻǊ ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴΣ ǎƻ ƛǘΩǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ Ŏŀƴ ǇƻǎƛǝǾŜƭȅ ŀǧŜǎǘ ǘƻ ȅƻǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΦ 
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4.2 Academic Qualification Section 

!ŎŎŜǎǎƛƴƎ !ŎŀŘŜƳƛŎ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎ 

¢ƻ ǾƛŜǿ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ȅƻǳǊ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΣ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ϦvǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎ [ƛǎǘϦ ǎŜŎǝƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ 

ŘƛǾƛŘŜŘ ƛƴǘƻ ǘǿƻ ǇŀǊǘǎΥ Ϧ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅκ/ƻƭƭŜƎŜ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴϦ ŀƴŘ ϦhǊŘƛƴŀǊȅ ϧ !ŘǾŀƴŎŜŘ [ŜǾŜƭ 9ŘǳŎŀǝƻƴϦΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ мл vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴ [ƛǎǘ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅκ/ƻƭƭŜƎŜ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴ 

±ƛŜǿƛƴƎ ŀƴŘ aŀƴŀƎƛƴƎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅκ/ƻƭƭŜƎŜ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎ 

¶ {Ƙƻǿ 9ƴǘǊƛŜǎΥ {ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎ ǘƻ ŘƛǎǇƭŀȅ ŀǘ ƻƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƳŜƴǳΦ 

¶ {ŜŀǊŎƘΥ ¦ǎŜ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ōŀǊ ǘƻ ǉǳƛŎƪƭȅ ƭƻŎŀǘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎ ōȅ ŀƴȅ ŎƻƭǳƳƴ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴΣ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴΣ ƻǊ ȅŜŀǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΦ 

vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴ 5Ŝǘŀƛƭǎ 

9ŀŎƘ ŜƴǘǊȅ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƻƭǳƳƴǎΥ 

¶ vǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴΥ ¢ƘŜ ŘŜƎǊŜŜ ƻǊ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴ ƻōǘŀƛƴŜŘΦ 




































































































































